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Projekt Light in the Dark

* Eesmark:

* luua kaasaegse turisti noudmistele vastavaid tooteid, mille eesmark on
pikendada turismihooaega

* arendada looduspdhise turismi Ladanemere pohjaosa saarestiku
kontseptsiooni

01.11.2023-31.10.2026

* Partnerid Eestist, Latist, Leedust, Soomest, Rootsist ja Ahvenamaalt

* Juhtpartner: Novia Rakenduskorgkool (Turu, Soome)
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Laanemere piirkonna
kUlastajate uuring

* Uuring
* Turistide profiilid, kaitumine, motivatsioon,

eelistused

The nature tourists: who
are they and how to
reach them?

4981 vastajat g riigist
Sihtrihm: loodusturistid
61,8% eelistab reisida madalhooajal

Motivatsioon: seiklus, teise kultuuri kogemine,
wellness

Inspiratsioon: tuttavad, reisilehekiljed,
sotsiaalmeedia




Laanemere piirkonna kulastajate uuring:
turistide eelistused

* 61,8% eelistab reisida madalhooajal

Iseseisvad reisid, reisimise kombineerimine tootamisega

Reisi pikkus: 1—3 paeva (33,5%)

Tegevused: matkamine, loodusfotograafia, saun jne

Reisimine kaaslasega

Raha kulutamine: alla 100 € paevas (42,78%)




Laanemere piirkonna kulastajate uuring:
sihtruhmad

* Loodusentusiastid (48,4%) * Puhkuseotsijad (23,8%)
* Vanus: 25—44 (37,2%) * Vanus: 25—44 (40,5%)
* Seikluslikud tegevused * Loogastus, looduse
* Reisivad nii suvel kui ka nautimine
madalhooajal * Eelistavad madalhooaega

 Kultuurihuvilised (27,8%)
* Vanus: 45-64 (34,9%)
 Tutvumine kohaliku kultuuriga
* Eelistavad madalhooaega
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Laanemere piirkonna
ettevotjate uuring

* Uuring
* Kuidas Laanemere piirkonna ettevétjad
tajuvad hooajalisust?

_—mall and medlum -sized entrepreneurs i
in the Northern Baltic Sea region

KUsitlus -> 239 vastajat

Intervjuud -> 36 ettevotjat

Lahtiolekuaeq: aprill-oktoober

Suurim potentsiaal: aprill, september,
oktoober

Turud: siseturg ja lahiturud
PShiline mUUgikanal: otsemuUuk

» Turunduskanalid: koduleht, suust-suhu
turundus, Facebook, DMOd




Laanemere piirkonna
ettevotjate uuring: pohilised
valjakutsed

« sihtkoha brand keskendub liialt suvehooajale
« personali leidmine madalhooajaks

* teised ettevotted on suletud
 ligipaasetavus on madalhooajal halvem

* noudlus on liiga madal

« eiole piisavalt kasumlik

« raskused valisturgudele sisenemisel




Laanemere piirkonna ettevotjate uuring:
ettevotjate tUUbId
* Iseseisvuse vaartustaja

* Koha kujundaja (placemaker) * Motiveerib iseseisvus ja
* Hoiab ja sailitab elukeskkonda otsustusvabadus

* Vaartustab kohalikku kogukonda ja * Tunneb uhkust, et teenib ise elatist
traditsioone * Hindab vabadust ja mitmekulgsust

 Jatkab pere traditsiooni/ettevotet

e mm ~ " . ® I
) Va.artUSpOhl.ne elarnusiooja figave- Are&icaajvaatsioon ja uute lahenduste
driven experience creator) loomind J
* Loob meeldejaavaid elamusi e Koostddvalmidus
* Vaartustab rahulolu ja 6nnelikke kliente « V&rgustike loomine ja arendamine

* Naudib kohtumisi ja suhtlust klientidega




Elamuste kategooriad

Local Lifestyle
Kohalikud inimesed, maitsed, kultuur ja traditsioonid
Paiga avastamine |abi paris inimeste lugude ja igapaevaelu

Nourished by Nature
Loogastus, loodus, Ghenduse loomine keskkonnaga

Vaikus ja taastumine

Active Adventures
Aktiivne puhkus, joukohased looduselamused
Kajakisoidud, matkad, avastusretked jne




Handpick your adventure-taste the wilderness
Experience, taste, smell Hiilumaa one herb at a time all year round
Hiiumaa is a magical island of Estonia, in Northern part of Europe.

Come and enjoy the slow island lifestyle, where people are friendly and
local food is inspired by nature. Where sustainability is a lifestyle not a
trend. Let yourself be surprised and inspired by the locals and by the
tastes and smells and visuals of the Hiiumaa Nature.

Nature is accessible to everyone, let Hiiu Gourmet guide you.

We will take you on a hike, with the help of a nature guide.

You will learn to find that there is always something to taste in Hiiumaa
Nature.

Activity facts:

Duration: 2-3 h

Location: Kassari, Hiiumaa

Season: All year round

No.of participants: Maximum 12 persons

Level of activity/previous knowledge required: Accessible to everyone
What to bring: Clothing according to the weather, smartphone or camera
Whats included in the experience: Tailor-made package. Guided nature hike,
learn about plants and find edible ones, photography essentials, light meal
around campfire. Photo album sent to you afterwards.

Price: 60 euro/person incl VAT. Min price 240€

< The
Baltic Sea ,®®
Region

Nourished by
nature

You can taste Hiiumaa
during every season

Experience the joy of slow
island lifestyle.

The nature of Hiiumaa is
accessible to everyone

With the help of a nature
guide you will hike in nature
and taste it.

With the help of a
photographer you will see the
nature. You will be rewarded
with a meal around campfire.

HIIlU GOURMET OU
Ly Johansen
+372 5648 0998

hiiugourmet@gmail.com
www.hiiugourmet.ee




Sharpen the Senses

Combine walk in nature and the use of the six human senses

Usually people go hiking to observe nature. In the case of this service, in addition to
nature, we also focus on the person himself and his six senses: sight, hearing, smell,
taste, touch and sense of balance. During the guided hike, various exercises are
performed to sharpen the senses.

Reconnect with nature: The forest is an incredible envirenment for clearing the mind,
and engaging all six senses allows you to experience nature inits fullest form.

It offers a refreshing break from the overstimulation of modern life.

Heightened sensory awareness: By focusing on the six senses — you'll learn how to
engage with the world around you more mindfully. This experience can improve your
appreciation for the subtleties of nature.

Relaxation & well-being: Mature walks are proven to reduce stress and promote
mental clarity. Engaging with all the senses can enhance relaxation, improving both
mental and physical health.

Connection with the environment: By focusing on each sense, you'll become more
attuned to the sounds of birds, the feel of different textures, the smell of the earth
and other small details of the forest. This can deepen your connection with the
natural world, fostering a sense of responsibility for its preservation.

A unigue experience: The use of all six senses is an immersive approach to
experiencing nature. It's not your typical walk in the woods; it's an invitation to
explore and interact with the environment in a new, profound way.

Mindfulness & Presence: This type of sensory immersion encourages you to live in
the present moment, a key component of mindfulness. The event offers a way to
tune out distractions and truly be in the here and now.

Activity facts:

Duration: possibilities: 1h {on the area), 1,5h (3.5km) or 3h(%km) hiking trail
Location: Metsanurme village, 23 km from Tallinn City centre; accessibility
by car, public bus or train (1.4 km from bus/train stop)

Season: autumn, winter, spring

Mo.of participants: 1-25 persons

‘What to bring: clothing appropriate for the weather, waterproof shoes
‘Whats included in the experience: guided walk in nature, different
exercises to use human senses, tea and snack stop during walk.

Price: 100/150/200 euro/group incl VAT

Nourished by
nature

Experience nature through
yourself

FFeel the connection between
nature and human mind

[Experience Estonian nature
and different seasons

The tour guide has a
background in psychology

Metsanurme village centre

Anneli Kana

+372 53065503

metsanurme@gmall.com

METSANURME

)






Light in the Dark teenuste
testimine

* Piloteerimise tulemused

 3faasi:
* Tootekaartide hindamine
* Eelhindamine: tootekaart + saadetud info
 Jarelhindamine

15 teenust piloteeritud

195 kUlastajat

Eesmark:
* Teenuste testimine madalhooaja tingimustest
 Kilastajate tagasiside
* Parendused enne turule tulekut

interreg Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union
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- Light in the Dark

Light in the
Dark:

Off-Season
Tourism
Piloting

Results



Light in the Dark teenuste

testimine: indikaatorid

* Indikaatorid:

Kvaliteet

Sobivus madalhooajaks
Kestlikkus ja kohalik vaartus
Selgus ja logistika
Jutuvestmine

Hinna ja kvaliteedi suhe
Soovituse toenaosus

 Koik indikaatorid paranesid parast piloteerimist
-> hea viis idee vormistamiseks teenuseks




Light in the Dark teenuste testimine:
vaartused ja oppetunnid

* Vaartused: * Oppetunnid:

* Personaalne kontakt, soe * Eelinfo: mida kaasa votta ja
vastuvott selga panna

 Rahulik rotm ja vaiksed grupid * Leitavus internetis: teenus

* Rahu, vaikus ja looduskeskkond kodulehel, pildid, videod

* Hooajalised elemendid * Ajakasutus ja logistika:
(pimedus, jahedus, rahu) ebavajalikgd »~augud"

» Selge juhendamine ja sbralikud programmis
teenusepakkujad * Teenuse |opetamine: [6ppes liiga

» Kohalik toit ja traditsioonid jarsku, vajadus

kokkuvotte/lopusonade jarele
* Autentsus flop J



Light in the Dark meediapank

Meediapank

Pildid ja videod piloteerimistelt
Juhised nende kasutamiseks

Eesmark: toetada partnerite, ettevotjate, DMOde jt
turundustegevusi

Kontseptsiooni toetav kasutus: madalhooaja looduspdhise
turismi arendamine Laanemere piirkonnas

Visuaalne identiteet vastavalt graafilisele kasiraamatule (logod,
varvid, fondid, kujundus)




.. The Baltic Sea Region e X

L i g ht i n t 1 e D a rk Vota aeg maha. Vaikus ja looduse ilu aitavad sul

taas leida selle, mis on pariselt oluline. Loe
lahemalt meie ainulaadsete elamuste kohta -

t U rU n d U S (a m p a a n ia milline neist n inu Iemmik? |

Kampaania tulemused

Aeg: 18.—31. august

Eelarve: 24 000 €, 60% Saksamaa ja 40% projekti riigid

Platvorm: Meta (Facebook ja Instagram)

Eesmark:
* testida Light in the Dark kontseptsiooni

* awareness kampaania: vaatamised, interaktsioonid,
kampaanialeht

lga teema kohta eraldi videod

O0O% 170 1 kommentar 7 delningar

i‘) Gilla C] Kommentar £ Dela



Light in the Dark turunduskampaania:
tulemused

* Ulatus: 3 mIn * Hea nahtavus

* Vaatamised: 7,5 min * Populaarseim teema: Active Adventures

* CPM:3,27 € » Koige efektiivsem turg: Balti riigid (nahtavus
* Video vaatamised: 2 min ja kaasatus)

« CPV:0,01€ * Saksamaa on kallim, aga selge huviga

* 50% vaatamisi: 3,8 min * LUhikesed, telefonile optimeeritud videod

Maandumislehe
sessioonid: ;868




Kasiraamat DMOQOdele
tootubade labiviimiseks

Kasiraamat DMOdele

Pohineb projektis labiproovitud meetodil
Ulevaade tehtud uuringutest

Tootubade metoodika

Tootubade teemad:
* 1.Kliendi mdistmine
* 2. Elamusdisain
3. Turundus, muugikanalid ja hinnastamine
4. Koostoo madalhooaja elamuste arendamisel
5. Kvaliteet ja kestlikkus
6. Jutuvestmine

* Harjutused, digitooriistad, slaidid




Kasiraamat ettevotjatele

» Kasiraamat madalhooaja teenuste

arendamiseks

e Teemad:

Algse olukorra analGus

Kliendi moistmine

Elamuste kujundamine p&hiteemade Umber
Tootearendus ja testimine

Hinnastamine ja miugikanalid

Turundus ja kommunikatsioon

Ettevotete naited

Arendusprotsessi toetavad tooriistad

* Interaktiivne ja klikitav
* Naited ja kogemused projektist




Kasiraamat ettevotjatele:

tooriistad

Off-Season Product Development Form

This form helps entrepreneurs plan and document the development of
their off-season product. Go through each section and fill in key ideas,

sl et k. T e e s o g ey el Vorm teenuste arendamiseks

" Loodava teenuse pohilised aspektid
e Checklist - kas koik vajalikud punktid on
. taidetud

Core theme (tick one): O Local Lifestyle [ Nourished by Nature [ Active Adventures

Target customer group(s): O Leisure Seekers [ Cultural Travelers [ Nature Enthusiasts

Section 2. Product Concept
Short description of the product (1-3 sentences):

What makes this product unique in the off-season?

Related local/regional USPs (Unique Selling Points):



Tehisaru tooriist

Al-l péhinev tooriist

Annab ettevotjale ideid ja soovitusi
madalhooaja teenuste loomiseks

Projekti andmetel pohinev teadmistebaas

Valmib augustiks

Ettevotja sisestab andmed ettevotte kohta
Vastus: tekst ja pildid

Inspiratsioon: mitu soovitust, mitte Uks
vastus




Mida saate oma piirkonna ettevotjate jaoks
kaasa votta?

» Kasiraamat madalhooaja teenuste arendamiseks

KUlastajate uuring: sihtgrupid ja persoonad

Light in the Dark elamused: milliseid teenuseid luua

Piloteerimise vaartused ja oppetunnid: mida rohutada, millele tahelepanu poorata

Tulemas: tehisaru tooriist

Mida DMOna kaasa votta?
« Kasiraamat ettevotjatega tootubade labiviimiseks
* Ettevotjate uuring: mis on valupunktid, millele tahelepanu poorata

* Elamuste kategooriad, meediapank, turunduskampaania: madalhooaja turundamine



Kust neid materjale leida?

* https://interreg-baltic.eu/project/light-in-the-dark/

* Solutions -> Outputs
* https://lightinthedarkbsr.eu/project#Publications

Wikerreg - Cotunced by
Destinations +~ Project News Events Contact details Experlen.rc Sea Region

ﬁught in the Dark

SO THE NORTHERN.BAEBHC SEAREGION

ight in the Dark

Increasing resilience in rural and coastal tourism inithe northern Baltic Sea region by

o ———
*

developing off-season experiences.







