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Projekt Light in the Dark

• Eesmärk: 
• luua kaasaegse turisti nõudmistele vastavaid tooteid, mille eesmärk on 

pikendada turismihooaega
• arendada looduspõhise turismi Läänemere põhjaosa saarestiku 

kontseptsiooni

01.11.2023–31.10.2026

• Partnerid Eestist, Lätist, Leedust, Soomest, Rootsist ja Ahvenamaalt
• Juhtpartner: Novia Rakenduskõrgkool (Turu, Soome)



Läänemere piirkonna 
külastajate uuring
• Uuring
• Turistide profiilid, käitumine, motivatsioon, 

eelistused
• 4981 vastajat 9 riigist
• Sihtrühm: loodusturistid
• 61,8% eelistab reisida madalhooajal
• Motivatsioon: seiklus, teise kultuuri kogemine, 

wellness
• Inspiratsioon: tuttavad, reisileheküljed, 

sotsiaalmeedia



Läänemere piirkonna külastajate uuring: 
turistide eelistused
• 61,8% eelistab reisida madalhooajal
• Iseseisvad reisid, reisimise kombineerimine töötamisega
• Reisi pikkus: 1–3 päeva (33,5%)
• Tegevused: matkamine, loodusfotograafia, saun jne
• Reisimine kaaslasega
• Raha kulutamine: alla 100 € päevas (42,78%)



Läänemere piirkonna külastajate uuring: 
sihtrühmad
• Loodusentusiastid (48,4%)

• Vanus: 25–44 (37,2%)
• Seikluslikud tegevused
• Reisivad nii suvel kui ka 

madalhooajal

• Kultuurihuvilised (27,8%)
• Vanus: 45–64 (34,9%)
• Tutvumine kohaliku kultuuriga
• Eelistavad madalhooaega

• Puhkuseotsijad (23,8%)
• Vanus: 25–44 (40,5%)
• Lõõgastus, looduse 

nautimine
• Eelistavad madalhooaega

48%

28%

24%



Läänemere piirkonna 
ettevõtjate uuring
• Uuring
• Kuidas Läänemere piirkonna ettevõtjad 

tajuvad hooajalisust?
• Küsitlus -> 239 vastajat
• Intervjuud -> 36 ettevõtjat
• Lahtiolekuaeg: aprill–oktoober
• Suurim potentsiaal: aprill, september, 

oktoober
• Turud: siseturg ja lähiturud
• Põhiline müügikanal: otsemüük
• Turunduskanalid: koduleht, suust-suhu 

turundus, Facebook, DMOd



Läänemere piirkonna 
ettevõtjate uuring: põhilised 
väljakutsed

• sihtkoha bränd keskendub liialt suvehooajale
• personali leidmine madalhooajaks
• teised ettevõtted on suletud
• ligipääsetavus on madalhooajal halvem
• nõudlus on liiga madal
• ei ole piisavalt kasumlik
• raskused välisturgudele sisenemisel 



Läänemere piirkonna ettevõtjate uuring: 
ettevõtjate tüübid
• Koha kujundaja (placemaker)

• Hoiab ja säilitab elukeskkonda
• Väärtustab kohalikku kogukonda ja 

traditsioone
• Jätkab pere traditsiooni/ettevõtet

• Väärtuspõhine elamuslooja (value-
driven experience creator)

• Loob meeldejäävaid elamusi
• Väärtustab rahulolu ja õnnelikke kliente
• Naudib kohtumisi ja suhtlust klientidega

• Iseseisvuse väärtustaja
• Motiveerib iseseisvus ja 

otsustusvabadus
• Tunneb uhkust, et teenib ise elatist
• Hindab vabadust ja mitmekülgsust

• Arendaja
• Innovatsioon ja uute lahenduste 

loomine
• Koostöövalmidus
• Võrgustike loomine ja arendamine



Elamuste kategooriad

Local Lifestyle
Kohalikud inimesed, maitsed, kultuur ja traditsioonid
Paiga avastamine läbi päris inimeste lugude ja igapäevaelu

Nourished by Nature
Lõõgastus, loodus, ühenduse loomine keskkonnaga
Vaikus ja taastumine

Active Adventures
Aktiivne puhkus, jõukohased looduselamused
Kajakisõidud, matkad, avastusretked jne









Light in the Dark teenuste 
testimine
• Piloteerimise tulemused
• 3 faasi: 

• Tootekaartide hindamine
• Eelhindamine: tootekaart + saadetud info
• Järelhindamine

• 15 teenust piloteeritud
• 195 külastajat
• Eesmärk:

• Teenuste testimine madalhooaja tingimustest
• Külastajate tagasiside
• Parendused enne turule tulekut



Light in the Dark teenuste 
testimine: indikaatorid
• Indikaatorid:

• Kvaliteet
• Sobivus madalhooajaks
• Kestlikkus ja kohalik väärtus
• Selgus ja logistika
• Jutuvestmine
• Hinna ja kvaliteedi suhe
• Soovituse tõenäosus

• Kõik indikaatorid paranesid pärast piloteerimist 
-> hea viis idee vormistamiseks teenuseks 



Light in the Dark teenuste testimine: 
väärtused ja õppetunnid
• Väärtused:

• Personaalne kontakt, soe 
vastuvõtt

• Rahulik rütm ja väiksed grupid
• Rahu, vaikus ja looduskeskkond
• Hooajalised elemendid 

(pimedus, jahedus, rahu)
• Selge juhendamine ja sõbralikud 

teenusepakkujad
• Kohalik toit ja traditsioonid
• Autentsus

• Õppetunnid:
• Eelinfo: mida kaasa võtta ja 

selga panna
• Leitavus internetis: teenus 

kodulehel, pildid, videod
• Ajakasutus ja logistika: 

ebavajalikud „augud“ 
programmis

• Teenuse lõpetamine: lõppes liiga 
järsku, vajadus 
kokkuvõtte/lõpusõnade järele



Light in the Dark meediapank
• Meediapank

• Pildid ja videod piloteerimistelt

• Juhised nende kasutamiseks

• Eesmärk: toetada partnerite, ettevõtjate, DMOde jt 
turundustegevusi

• Kontseptsiooni toetav kasutus: madalhooaja looduspõhise 
turismi arendamine Läänemere piirkonnas

• Visuaalne identiteet vastavalt graafilisele käsiraamatule (logod, 
värvid, fondid, kujundus)



Light in the Dark
turunduskampaania
• Kampaania tulemused
• Aeg: 18.–31. august
• Eelarve: 24 000 €, 60% Saksamaa ja 40% projekti riigid
• Platvorm: Meta (Facebook ja Instagram)
• Eesmärk: 

• testida Light in the Dark kontseptsiooni
• awareness kampaania: vaatamised, interaktsioonid, 

kampaanialeht

• Iga teema kohta eraldi videod



Light in the Dark turunduskampaania: 
tulemused
• Ulatus: 3 mln
• Vaatamised: 7,5 mln
• CPM: 3,17 €
• Video vaatamised: 2 mln
• CPV: 0,01 €
• 50% vaatamisi: 3,8 mln
• Maandumislehe 

sessioonid: 5868

• Hea nähtavus
• Populaarseim teema: Active Adventures
• Kõige efektiivsem turg: Balti riigid (nähtavus 

ja kaasatus)
• Saksamaa on kallim, aga selge huviga
• Lühikesed, telefonile optimeeritud videod



Käsiraamat DMOdele
töötubade läbiviimiseks
• Käsiraamat DMOdele
• Põhineb projektis läbiproovitud meetodil
• Ülevaade tehtud uuringutest
• Töötubade metoodika
• Töötubade teemad:

• 1. Kliendi mõistmine
• 2. Elamusdisain
• 3. Turundus, müügikanalid ja hinnastamine
• 4. Koostöö madalhooaja elamuste arendamisel
• 5. Kvaliteet ja kestlikkus
• 6. Jutuvestmine

• Harjutused, digitööriistad, slaidid



Käsiraamat ettevõtjatele
• Käsiraamat madalhooaja teenuste 

arendamiseks
• Teemad:

• Algse olukorra analüüs
• Kliendi mõistmine
• Elamuste kujundamine põhiteemade ümber
• Tootearendus ja testimine
• Hinnastamine ja müügikanalid
• Turundus ja kommunikatsioon
• Ettevõtete näited
• Arendusprotsessi toetavad tööriistad

• Interaktiivne ja klikitav
• Näited ja kogemused projektist



Käsiraamat ettevõtjatele: 
tööriistad

• Vorm teenuste arendamiseks
• Loodava teenuse põhilised aspektid
• Checklist - kas kõik vajalikud punktid on 

täidetud



Tehisaru tööriist

• AI-l põhinev tööriist
• Annab ettevõtjale ideid ja soovitusi 

madalhooaja teenuste loomiseks
• Projekti andmetel põhinev teadmistebaas
• Valmib augustiks
• Ettevõtja sisestab andmed ettevõtte kohta
• Vastus: tekst ja pildid
• Inspiratsioon: mitu soovitust, mitte üks 

vastus



Mida saate oma piirkonna ettevõtjate jaoks 
kaasa võtta?
• Käsiraamat madalhooaja teenuste arendamiseks

• Külastajate uuring: sihtgrupid ja persoonad

• Light in the Dark elamused: milliseid teenuseid luua

• Piloteerimise väärtused ja õppetunnid: mida rõhutada, millele tähelepanu pöörata

• Tulemas: tehisaru tööriist

Mida DMOna kaasa võtta?

• Käsiraamat ettevõtjatega töötubade läbiviimiseks

• Ettevõtjate uuring: mis on valupunktid, millele tähelepanu pöörata

• Elamuste kategooriad, meediapank, turunduskampaania: madalhooaja turundamine



Kust neid materjale leida?

• https://interreg-baltic.eu/project/light-in-the-dark/
• Solutions -> Outputs
• https://lightinthedarkbsr.eu/project#Publications



Aitäh!
liisa@maaturism.ee
eesti@maaturism.ee
kristel.peikel@hiiumaa.ee
www. interreg-baltic.eu/project/light-in-the-dark
www.lightinthedarkbsr.eu


